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困ります！困ります！救急車の不適正利用救急車の不適正利用困ります！救急車の不適正利用

消防署員が順番に質問します。

あせらずゆっくり答えてください。

　

安
全
を
守
る
活
動

　

消
防
団
員
は
、
そ
れ
ぞ
れ
自

分
の
仕
事
を
持
ち
な
が
ら
、
火

災
や
地
震
、
風
水
害
な
ど
、
災

害
が
起
き
た
と
き
に
出
動
し
、

消
防
署
と
協
力
し
て
消
火
や
避

難
誘
導
な
ど
、
住
民
の
安
全
を

守
る
活
動
を
行
い
ま
す
。

　

平
常
時
は
、
月
２
回
程
度
、

各
地
域
の
消
防
団
施
設
に
集
ま

り
、
消
防
車
の
点
検
や
訓
練
を

実
施
し
て
い
ま
す
。
ま
た
、
春

と
秋
の
火
災
予
防
運
動
期
間
中

は
防
火
啓
発
活
動
を
、
年
末
は

特
別
警
戒
を
行
い
ま
す
。

　

手
当
が
あ
り
ま
す

　

階
級
に
応
じ
て
年
額
報
酬
や

出
動
手
当
（
１
回
６
２
０
０

円
）
が
支
給
さ
れ
、
活
動
中
に

事
故
が
あ
っ
た
場
合
に
は
、
公

務
災
害
補
償
が
受
け
ら
れ
ま
す
。

ま
た
、
５
年
以
上
勤
続
す
る
と

退
職
報
償
金
も
支
給
さ
れ
ま
す
。

　

消
防
職
員
と
の
違
い

　

簡
単
に
い
う
と
、
消
防
職
員

は
消
防
本
部
、
消
防
署
に
常
勤

し
、
消
防
団
員
の
多
く
は
、
自

営
業
や
会
社
員
と
い
う
職
業
を

　

急
性
心
筋
梗
塞
や
脳
卒
中
、
大
量
の
出
血
を
伴
う
け
が
で
も
、

救
急
車
を
呼
ぶ
の
を
た
め
ら
っ
て
し
ま
う
こ
と
が
あ
り
ま
す
。

重
大
な
病
気
や
け
が
の
場
合
に
は
、
た
め
ら
わ
ず
救
急
車
を
呼

ん
で
く
だ
さ
い
。

　

一
方
、
明
ら
か
に
緊
急
性
が
な
い
に
も
か
か
わ
ら
ず
救
急
車

を
呼
ん
で
し
ま
う
こ
と
も
あ
り
ま
す
。
救
急
車
は
適
正
に
利
用

し
、
救
急
医
療
を
安
心
し
て
利
用
で
き
る
よ
う
に
し
ま
し
ょ
う
。

持
ち
な
が

ら
消
防
団
活

動
を
行
う
、
非

常
勤
の
地
方
公
務

員
で
す
。

　

女
性
も
な
れ
ま
す

　

女
性
消
防
団
員
は
、
平
常
時

に
地
域
で
、
応
急
手
当
の
普

及
・
指
導
や
高
齢
者
の
防
火
訪

問
、
子
ど
も
た
ち
を
対
象
と
し

た
防
火
啓
発
活
動
な
ど
を
行
い

ま
す
。
女
性
消
防
団
員
は
基
本

的
に
災
害
現
場
に
は
出
動
し
ま

せ
ん
。
現
在
香
美
市
に
女
性
消

防
団
員
は
い
ま

せ
ん
が
、
女
性

の
立
場
で
の

消
防
団
活
動

は
非
常
に
重

要
で
す
。
個

人
や
仲
間
で
、

ぜ
ひ
消
防
団
に
加
入

し
て
く
だ
さ
い
。

　

問
い
合
わ
せ
先

消
防
本
部　

☎
53
・
４
１
７
６

消
防
団
に
関
す
る
詳
し
い
情
報

は
こ
ち
ら
の
Ｈ
Ｐ
で
！

　

h
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sy
o
b
o
d
a
n

ＨＰ

大切なまち、大切なまち、
守りたい人が守りたい人が
います。います。

消防団員募集
大
切
な
命
を
救
う
た
め
に

救
急
車
の
適
正
な
利
用
を

救急車の出動状況

平成２６年度

出動件数 １，５６６件

月平均　 １３０．５件

日平均　 　約４．３件

年別出動件数（件）

平
成
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救急車の出動回数

は年間１，５００件

前後。この中には

入院等を必要とし

ない軽症の方もあ

り、救急車の適正

利用が求められて

います。

救急車を呼ぶべきか迷ったら、

緊急相談窓口へ相談を！

高知県救急医療情報センター

☎０８８－８２５－１２９９

※年中無休（２４時間）

こうちこども救急ダイヤル

☎＃８０００

※年中無休（２０時～翌１時）

症状に緊急性がないのに･･･

　　病院までの交通手段がないから

　　どこの病院がいいか分からないから

　　便利だから

このような救急車の利用は不適正です！

火事ですか？救急ですか？

「救急です」と伝えてください。

住所はどこですか？

市町村名から伝えてください。住所が分か

らない時は、付近の目印となる建物等を伝

えてください。

どうしましたか？

誰が、どのように、どうなったか簡潔に伝

えてください。また、意識や呼吸の有無な

ど、分かる範囲で症状を伝えてください。

あなたの名前と連絡先は？

あなたの名前と、連絡可能な電話番号を伝

えてください。

１１９番通報 をしたら･･･
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