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市の施策について
　　施策の満足度・重要度

満足度、重要度の加重平均値による分析

 この指標によって、「満足度」の強弱をより明確に分析することができます。

 「重要度」についても、同様の算出方法で加重平均値を算出しています。

 市の施策について、６７の項目を掲げ、それぞれの「満足度」「重要度」を５段階評価で

尋ねました。各施策の満足度と重要度については、次のようなステップで回答結果を整理

し、分析しています。

 「満足度」については「満足」「やや満足」への回答とともに、「やや不満」「不満」

「どちらでともいえない」という選択肢もあるため、この「満足度」をより的確に分析する

ために、加重平均値による指標化を行いました。

 加重平均値の算出方法は、「満足」に100点、「やや満足」に75点、「どちらでともいえ

ない」に50点、「やや不満」に25点、「不満」に0点の係数（ウエイト）を設定し、項目ご

との回答結果を（「満足」の回答件数×100点+「やや不満」の回答件数×75点+「どちらで

ともいえない」の回答件数×50点+「やや不満」の回答件数×25点+「不満」の回答件数×0

点）÷（回答件数‐無回答件数）として指標化しています。
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